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Neukundengewinnung — Wie Sie aus Korben, Moglichkeiten machen

Ausgangssituation:

Die Neukundengewinnung und die Kaltakquise sind ein wichtiger Bestandteil der Vertriebsarbeit. Haufig ist diese
Tatigkeit bei den Vertriebsmitarbeitern wenig beliebt, da am Telefon sehr schnell ,Kdrbe" verteilt werden und das
Selbstvertrauen des Mitarbeiters auf die Probe gestellt wird.

Ziel:
Sie trainieren strategische Methoden, um Ihr Gegendiber zu verbliiffen. Sie erarbeiten einen Leitfaden fiir eine
gelungene und professionelle Ansprache. Sie trainieren Formulierungen, um Ihr Gegeniiber zu entwaffnen.

Schwerpunkte:
e  Wie Sie sich von anderen abheben
e  Erwartungen der Kunden Ubererfiillen
e Der erste Kontakt am Telefon — Wie Sie lhren Kunden fiir sich gewinnen
o  Storytelling: Wie Sie Ihren Kunden begeistern
e So bleiben Sie im Gedachtnis lhres Kunden
o  Wie Sie mit den richtigen Fragen lhren Kunden analysieren und motivieren
e Selbstmotivationsstrategien: Wie Sie lhre mentale Zieleprogrammierung nutzen
e Der letzte Eindruck und die Terminvereinbarung: Warum Hartndckigkeit zahlt
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