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Nutzen Sie die Macht der Korpersprache als Verkaufsbeschleuniger

Kundensignale richtig deuten — Mehr Abschliisse erzielen

Ausgangssituation:

Spitzenverkaufer wissen, wie sich Menschen in Entscheidungsprozessen verhalten und steigern dadurch ihren
Verkaufserfolg. Sie kdnnen die Personlichkeit des Kunden zuverlassig einschatzen und nutzen dafiir die Anzeichen
seiner Korpersprache. In diesem Seminar trainieren Sie, die Korpersprache Ihres Gegenibers zu entschlisseln. So
konnen Sie noch besser auf seine Bedlirfnisse eingehen und die Kaufentscheidungen positiv beeinflussen. Der
gezielte Einsatz von Psychologie und Korpersprache zeigt Ihnen Wege auf, um auch mit komplexen Kundenstrukturen
erfolgreich umgehen zu kdnnen und schwierige Situationen im Umgang mit Kunden zu meistern.

Ziel:

Sie lernen, die Motive lhrer Kunden zu erkennen. Sie liben, aktives Zuhdren als Erfolgsinstrument einzusetzen. Sie
erfahren, wie Sie die unterschiedlichen korpersprachlichen Aussagen analysieren und gezielt auf Ihr Gegeniiber
eingehen. Sie trainieren, anhand von korpersprachlichen Signalen zu erkennen, was der Kunde wirklich will. Sie
erlernen kdrpersprachliche Signale zu senden, die Vertrauen aufbauen und thren Kunden von sich und lhrem Produkt
zu uberzeugen.

Schwerpunkte:
o Die Verhaltensmuster der Gesprachspartner erkennen, verstehen und nutzen
e Kaufmotive ermitteln
e  Motivatoren erkennen und Mehrwert gestalten
e Beziehungskompetenz aufbauen — mit dem Kunden auf gleicher Wellenlange
e Deuten der verschiedenen korpersprachlichen Aussagen
e Figene Emotionen im Griff haben
e Verbale und nonverbale Kommunikation: Sprache — Gestik — Mimik
e Wie Sie mit lhrer Kérpersprache Vertrauen aufbauen und lhren Kunden zum Kauf bewegen
e  Malnahmenplan erstellen
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