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Flhrung

Mitarbeitergesprache zielorientiert fiihren

Ausgangssituation:

Das personliche Gesprach zwischen Flihrungskraften und ihren Mitarbeitern ist eines der wichtigsten und
wirksamsten Fiihrungsinstrumente. Nur wenn Sie sich auf diese Gesprache vorbereiten, erreichen Sie auch Ihre
Mitarbeiter und schaffen es, diese dazu zu motivieren, bestimmte Verhaltensweisen umzusetzen.

Nutzen Sie lhre Mitarbeitergesprache fiir eine Steigerung der Motivation und zum Férdern und Fordern lhrer
Mitarbeiter. Lernen Sie, den Drahtseilakt zwischen den Sachzwéangen und dem positiven Sozialklima erfolgreich zu
meistern.

Ziele:

Sie erkennen, wie Sie die jeweiligen Mitarbeiter fir lhre Ziele begeistern und in eine Verhaltensénderung bringen. Sie
trainieren Mitarbeitergesprache anhand von konkreten Ablaufplanen und Checklisten. Dadurch kdnnen Sie Ihre
Mitarbeiter gezielt und individuell fordern und fordern. Sie iben auch das Thematisieren von schwierigen Themen
und lernen, wie Sie effizient mit lhren Mitarbeitern kommunizieren, damit diese Ihre Unternehmensziele engagiert
umsetzen.

Schwerpunkte:
e Struktur und Ablauf von Mitarbeitergespréachen
e Vorbereitung anhand von erprobten Leitfaden
e Umgang mit den verschiedenen Mitarbeitertypen
e  Gesprache strukturieren und lenken
e Flihren mit Fragen: Erarbeiten eines Fragenkatalogs
e Umgang mit Widerstanden
e Zielvereinbarung und Delegation
e Feedback und Kritik: Feedbackformulierungen trainieren
e  Schlechte-Nachrichten-Gesprache
e  Entschlisseln Sie die Korpersprache lhres Gegentibers
e  Schwierige Gesprachssituationen trainieren und analysieren
e L Osungsorientierte Kommunikation — Leistung einfordern und Ziele definieren
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