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Führung 
 
Mitarbeitergespräche zielorientiert führen 
 
Ausgangssituation: 
Das persönliche Gespräch zwischen Führungskräften und ihren Mitarbeitern ist eines der wichtigsten und 
wirksamsten Führungsinstrumente. Nur wenn Sie sich auf diese Gespräche vorbereiten, erreichen Sie auch Ihre 
Mitarbeiter und schaffen es, diese dazu zu motivieren, bestimmte Verhaltensweisen umzusetzen. 
Nutzen Sie Ihre Mitarbeitergespräche für eine Steigerung der Motivation und zum Fördern und Fordern Ihrer 
Mitarbeiter. Lernen Sie, den Drahtseilakt zwischen den Sachzwängen und dem positiven Sozialklima erfolgreich zu 
meistern. 
 
Ziele: 
Sie erkennen, wie Sie die jeweiligen Mitarbeiter für Ihre Ziele begeistern und in eine Verhaltensänderung bringen. Sie 
trainieren Mitarbeitergespräche anhand von konkreten Ablaufplänen und Checklisten. Dadurch können Sie Ihre 
Mitarbeiter gezielt und individuell fordern und fördern. Sie üben auch das Thematisieren von schwierigen Themen 
und lernen, wie Sie effizient mit Ihren Mitarbeitern kommunizieren, damit diese Ihre Unternehmensziele engagiert 
umsetzen. 
 
Schwerpunkte: 

• Struktur und Ablauf von Mitarbeitergesprächen 
• Vorbereitung anhand von erprobten Leitfäden 
• Umgang mit den verschiedenen Mitarbeitertypen 
• Gespräche strukturieren und lenken 
• Führen mit Fragen: Erarbeiten eines Fragenkatalogs 
• Umgang mit Widerständen 
• Zielvereinbarung und Delegation 
• Feedback und Kritik: Feedbackformulierungen trainieren 
• Schlechte-Nachrichten-Gespräche 
• Entschlüsseln Sie die Körpersprache Ihres Gegenübers 
• Schwierige Gesprächssituationen trainieren und analysieren 
• Lösungsorientierte Kommunikation – Leistung einfordern und Ziele definieren 

 


