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Flhrung

Kommunikation und Gesprachsfihrung als Fiihrungsinstrument

Ausgangssituation:

Fiihrung ist Kommunikation. Die bewusste Anwendung und Reflexion von Kommunikation ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fiir eine wirksame Fiihrung. Durch praktische Ubungen mit Fallbeispielen aus lhrem Fiihrungsalltag
bekommen Sie konkrete Hinweise, um Ihr eigenes Fihrungs- und Kommunikationsverhalten zu erkennen und zu
verbessern.

Ziel:

Gemeinsam mit den anderen Teilnehmern erarbeiten Sie Handlungsalternativen, um zielgerichtet, sicher und
wertschatzend als Fiihrungskraft zu agieren. Erganzend zur direkten Kommunikation mit Mitarbeitern (unter vier
Augen) werden auch wichtige Aspekte der Fiihrung in Besprechungen und Meetings behandelt.

Schwerpunkte:
e Kommunikation und Information in der Fiihrung
e Unterschiedliche Gesprachstypen (Wer kommuniziert wie?)
e Authentizitat und Wirkung
e  Grundsatzliche Struktur von Mitarbeitergesprachen
e  Klarungsgesprach, Delegationsgesprach, Feedbackgesprach, Konfliktgesprach
e konkrete Praxistipps und Handlungsempfehlungen
o Feedback geben und nehmen
o  Aktuelle Praxisbeispiele
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