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Korpersprache richtig deuten und nutzen: Prasenz steigern
— Mitarbeiter begeistern

Ausgangssituation:

Fach- und Fiihrungskrafte stehen taglich vor der Herausforderung, lhre Mitarbeiter zu motivieren, um die Ziele zu
erreichen. Hierbei wird haufig die Bedeutung der inneren Haltung und die Auswirkung auf die eigene Korpersprache
unterschatzt. Haben Sie sich schon einmal gefragt, weshalb manche Fiihrungskrafte lhre Mitarbeiter besser fiir die
Zielerreichung motivieren konnen als andere? Wissen Sie, weshalb manche Menschen mehr Gehor bei lhrem
Gegeniiber finden und lhre Ziele schneller erreichen? Zu iiber 80 % werden die Reaktionen und Entscheidungen
unserer Gesprachspartner durch nonverbale Kommunikation getroffen. Innerhalb von Sekunden wird entschieden,
wie Gesprache verlaufen, Aufgaben effektiv bearbeitet werden oder wie motiviert Menschen zusammenarbeiten.

Ziel:

Anhand von Beispielen aus dem Berufsalltag werden korpersprachliche Aussagen analysiert. Sie trainieren lhre
Wahrnehmungs- und Analysefahigkeit. Sie verstehen, wie wichtig es ist, die Verbindung zwischen Korpersprache und
-merkmalen zu kennen und zu analysieren. Sie lernen Ihre und die korpersprachlichen Aussagen und die Ihres
Gegeniibers zu deuten. Sie erhalten ein einmaliges Analysesystem, wie Sie gezielt Ihr Gegenuber bei der Verhandlung
analysieren und einschatzen.

Schwerpunkte:
e Wahrnehmung: Signale richtig erkennen und deuten
e  Wie Sie Ihre Beobachtungsgabe scharfen
e  Erkennen Sie den Status anhand der Korpersprache
e  Welche Naturelle besitzen wir und welche Auswirkung hat die Personlichkeit auf die Korpersprache?
e Machtgesten: nur ein Mythos?
e  Authentisch oder aufgesetzt
o Welche Gesichtsmerkmale etwas uber die Motive lhres Gegeniibers verraten und wie Sie diese schnell
erkennen
e Ligner erkennen und entlarven
e  Entschlisseln Sie die korpersprachlichen Aussagen lhres Gegenubers
e Verbale und nonverbale Kommunikation: Sprache — Gestik — Mimik
e  Erkennen und optimieren der eigene korpersprachliche Aussagen
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